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 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variasi 

produk terhadap keputusan pembelian dengan kepuasan 

konsumen sebagai variabel mediasi pada pengguna hijab bella 

square di kota jayapura. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian adalah 

pengguna Hijab Bella Square di Kota Jayapura, dengan jumlah 

sampel sebanyak 118 responden yang diambil melalui teknik 

convenience sampling. Pengumpulan data dilakukan 

menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Analisis data dilakukan menggunakan Structural 

Equation Modeling (SEM) untuk menguji pengaruh langsung dan 

tidak langsung antar variabel.  Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen, serta kepuasan konsumen memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu, variasi produk juga memiliki pengaruh tidak langsung 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian melalui kepuasan 

konsumen sebagai variabel mediasi. 
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1. Pendahuluan 

Manajemen pemasaran adalah jantung kesuksesan modern. Dengan 

berkembangnya era digital dan globalisasi, pentingnya strategi pemasaran yang efektif 

semakin tidak bisa diabaikan.Tidak sekedar mempromosikan produk atau jasa, manajemen 

pemasaran melibatkan analisis mendalam, perencanaan strategis, dan pengendalian 

aktivitas untuk memastikan produk sampai ke tangan konsumen yang tepat, dengan cara 

yang paling efesien.  

Pemasaran adalah proses menciptakan, menditribusikan, mempromosikan dan 

menetapkan harga barang, jasa dan gagasan untuk relasi pertukaran yang memuaskan 

dengan para pelanggan untuk membangun dan mempertahankan relasi yang positif dengan 

para pemangku kepentingan dalam lingkungan yang dinamis Tjiptono (2020). Peran 

pemasaran saat ini bukan hanya menyampaikan produk sampai ke tangan konsumen, tetapi 

juga bagaimana cara produk itu bisa memberikan kepuasan kepada konsumen secara 

berkepanjangan salah satunya dengan menciptakan berbagai variasi produk yang 

ditawarkan, alhasil terjadinya pembelian yang dilakukan oleh konsumen. 

Variasi produk adalah pengembangan dari suatu produk sehingga menghasilkan 

bermacam-macam pilihan. Ketertarikan konsumen terhadap produk yang bervariatif akan 
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sangat memuaskan konsumen dan mempengaruhi volume penjualan. Menurut Saputra 

(2023) variasi produk merupakan kumpulan dari beberapa produk atau barang yang 

nantinya ditawarkan oleh penjual, beragam keinginan dan tingkat kebutuhan konsumen 

terhadap suatu produk membuat produsen perlu menyediakan opsi yang dapat 

menyesuaikan permintaan konsumen. Dengan demikian, adanya variasi produk berperan 

penting dalam membangun ketertarikan konsumen dan meningkatkan keputusan 

pembelian.  

Keputusan pembelian adalah proses yang dilakukan konsumen untuk memilih dan 

membeli suatu produk yang dirasa paling sesuai dengan kebutuhannya. Menurut Yusuf 

(2021) keputusan pembelian adalah suatu pemikiran dimana individu mengevaluasi 

berbagai pillihan dan membuat pilihan pada suatu produk dari banyak pilihan. Keputusan 

ini dipengaruhi oleh berbagai faktor salah satunya termasuk variasi produk, semakin 

banyak variasi yang ditawarkan, semakin besar peluang konsumen merasa puas terhadap 

produk tersebut dan yakin dengan keputusan pembelian. 

Kepuasan konsumen dapat mendorong mareka untuk mengeskplorasi variasi 

produk lain dari merek yang sama, ketika variasi produk sesuai dengan preferensi 

konsumen dan memberikan pengalaman yang memuaskan, konsumen cenderung merasa 

puas yang pada akhirnya meningkatkan kemungkinan mareka untuk melakukan keputusan 

pembelian. Kepuasan konsumen akan timbul jika suatu kebutuhan maupun keinginan 

pelanggan dapat dipenuhi secara maksimal dari segi produk yang ditawarkan memiliki 

kualitas yang sangat baik maka pelanggan akan timbul kepuasan Rahardjo & Yulianto 

(2022). 

 

2. Tinjauan Pustaka dan Pengembangan Hipotesis 

Variasi Produk  

Variasi produ ik adalah strateigi peiruisahaan u intuik meinawarkan be irbagai macam 

pilihan produik baik dari seigi harga, u ikuiran dan modeil agar konsu imein dapat meimbeiri 

produik yang dinginkan dan dibuituihkan atau i meincari keibaruian seisuiai deingan se ileira 

konsuimein. Meinuiruit Maharani (2020) variasi produ ik adalah seibagai seigala se isuiatui yang 

dapat dibuiat teirseidia uintuik pasar, uintuik dipeirhatikan, dibeili, digu inakan ataui dikonsu imsi 

dan yang dapat me imeinuihi keiinginan ataui keibuituihan. Meinuiruit Kridaningsih (2020), 

variasi produ ik meiruipakan keicakapan seiorang ataui pribadi dalam seibuiah lini produik yang 

digolongkan se isuiai harga, uikuiran, ciri-ciri beiseirta peinampilan. Meinuiruit Alfanur & 

Kadono (2021) variasi produ ik peinting dilaku ikan oleih peilakui bisnis kareina akan me imbeiri 

dan be irpeiluiang le ibih banyak konsu imein yang pote insial uintuik meimbe ili produik yang 

dise idiakan oleih para peilakui bisnis. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi variasi produk meinuiruit Indrasari, (2019) antara 

lain: ke ilompok keibuituihan, keilompok produ ik, keilas produik, lini produik, tipei produik, 

meireik, jeinis produik. Sementara itu indikator variasi produk menurut Ulfami & Saino, 

(2020) sebagai berikut: me ireik produik, ke ileingkapan produik, variasi keimasan produ ik, 

ke iteirseidiaan produik. 

 

Keputusan Pembelian 

Ke ipuituisan peimbeilian adalah proseis yang dilaluii konsuimein uintuik meimilih dan 

meimbeili produik guina meimeinuihi keibuituihan ataui keiinginan mareika, su iatui keipuituisan final 

yang dimiliki se iorang konsu imein uintuik meimbeili suiatui barang de ingan be irbagai 

pe irtimbangan-pe irtimbangan teirteintui. Me inuiruit Nur & Arifiyanto (2020), keipuituisan 

pe imbeilian adalah tindakan dari konsuimein uintuik maui meimbeili atau i tidak teirhadap produ ik. 

Me inuiruit Winata (2020), ke ipuituisan peimbeilian ataui puirchasei deicision ialah prose is 

pe ineilahan masalah yang diawali de ingan latar beilakang masalah lalui peingindeitifikasian 
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masalah beirakhir pada reikomeindasi atau i keiismpuilan yang te irbe intuik. Meinuiruit Pura & 

Madiawati (2021), keipuituisan pe imbeilian meiruipakan salah satu i uinsuir pe irilakui konsuimein, 

ke ipuituisan peimbeilian meiruipakan reiaksi dimana calon pe imbeili ataui konsuimein meincari 

informasi teintang meireik ataui kuialitas produ ik yang se isuiai deingan konsu imein inginkan seirta 

meingkaji se ibaik apakah pilihan-pilihan produ ik teirseibuit bisa meinye ileisaikan masalah yang 

ke imuidian meingarah pada keipuituisan peimbe ilian. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian menurut Didik (2022) 

anatara lain: faktor bu idaya, faktor social, faktor pribadi. Sementara itu indikator keputusan 

pembelian meinuiruit Didik (2022) sebagai berikut: se isuiai ke ibuituihan, meimpuinyai manfaat, 

ketepatan dalam membeli produk, pe imbeilian beiruilang. 

 

Kepuasan Konsumen 

Ke ipuiasan konsuimein adalah peirasaan seinang atau i keiceiwa yang mu incuil seiteilah 

meimbandingkan kine irja produik yang dite irima deingan kineirja yang diharapkan. Ke ipuiasan 

konsuimein beirsifat suibjeiktif kareina seitiap orang me imiliki e ikspeitasi. Meinuiruit Tjiptono 

(2019), keipuiasan konsuiuimein dapat diartikan se ibagai peirbandingan antara harapan ataui 

e ikspeitasi seibeiluim peimbe ilian dan preiseipsi te irhadap kineirja seiteilah peimbeilian. Me inuiruit 

Kasinem (2020), ke ipuiasan konsuimein adalah  pe inilaian meinge inai  ciri ataui keiistime iwaan 

produik ataui jasa, ataui produik itui seindiri, yang me inye idiakan tingkat keiseinangan konsu imein 

teirkait deingan peimeinuihan keibuituihan konsu imsi konsuimein. Meinuiruit Asti & Ayuningtyas 

(2020), ke ipuiasan konsu imein adalah pe inilaian konsu imein seicara meinye iluiruih te irhadap 

manfaat produik yang didasarkan dari apa yang mare ika teirima dan apa yang mare ika 

be irikan reispon atauipuin tanggapan konsu imein meingeinai peimeinuihan keibuituihan. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen meinuiruit Artina (2021) 

yaitu umpan balik yang dibe irikan, nilai tambah dari huibuingan yang be irkeilanjuitan, daya 

pe irsuiasif, keipuiasan peilanggan, pe inuiruinan harga, manfaat e ikonomi dari reiteinsi peilanggan. 

Sementara itu indikator kepuasan koonsumen meinuiruit Indrasari, (2019) seibagai be irikuit: 

Ke ise isuiaian harapan, Minat beirkuinjuing ke imbali, Ke iseidiaan meireikomeindasikan. 

 

Model Empirik  
Model empirik hubungan antara variabel dalam penelitian ini yaitu variabel bebas 

(Independent Variable) adalah variasi produk (X) sedangkan untuk variabel terikat 

(Dependent Variable) adalah keputusan pembelian (Y). Kemudian penelitian ini 

menggunakan variabel intervening adalah kepuasan konsumen (Z). Sehubung dengan 

pembahasan tentang variabel-variabel diatas, maka peneliti membuat model empirik 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 
 

Gambar 1. Modeil Peineilitian 
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Hipotesis 

Pengaruh Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Ke ipuituisan peimbeiliaan adalah proseis konsu imein dalam meimilih dan meimuituiskan 

produik uintuik meimeinuihi keibuituihan ataui ke iinginan. Prose is ini dipeingaruihi oleih be irbagai 

faktor salah satuinya variasi produ ik yang banyak me imbeirikan konsuimein leibih banyak 

pilihan dan meiningkatkan mareika meineimuikan produik Hijab Be illa Squiarei yang se isuiai 

de ingan preifeire insi mareika se ihingga me impeirbeisar poteinsi peimbeilian. Deingan de imikian, 

ke ipuituisan peimbeilian akan  meiningkat se iiring deingan seimakin baiknya variasi produ ik 

yang ditawarkan. Peineilitian dari Saputri & Sani (2022) meineimuikan teimuian bahwa variasi 

produik meimiliki beirpeingaruih positif teirhadap keipuituisan peimbeilian. Be irdasarkan u iraian 

dan peineilitian teirdahuilui, maka dapat diru imuiskan hipoteisis seibagai beirikuit: 

H1: Variasi Produ ik Be irpeingaruih Teirhadap Ke ipuituisan Peimbeilian. 

 

Pengaruh Variasi Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

Variasi produk adalah pengembangan dari suatu produk sehingga menghasilkan 

bermacam-macam pilihan, dalam menciptakan kepuasan konsumen tidak cukup dengan 

memeinuhi aspek saja tetapi setiap produk Hijab Bella Square harus memiliki berbagai 

variasi. Dengan demikian, semakin banyak variasi produk yang dijual pada suatu toko 

dalam memuaskan konsumen, maka semakin tinggi pula kepuasan konsumen. Peneilitian 

dari Maruli et al., (2022) dan Sisca et al., (2022) menemukan temuan bahwa variasi produk 

memiliki berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Berdasarkan uraian dan 

peneilitian terdahulu, maka dapat dirumuskan hipoteisis sebagai berikut: 

H2: Variasi Produk Berpengaruih Terhadap Kepuasan Konsumen. 

 

Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Ke ipuiasan konsu imein adalah tingkat ke ipuiasan yang dirasakan konsu imein teirhadap 

produk yang mendorong keinginan mareka untuk melakukan pembelian. Kepuasan ini 

memperkuat rasa percaya dan keyakinan konsumen yang pada gilirinnya meningkatkan 

kemungkinan mareka untuk meimilih produk Hijab Bella Square tersebut. Dengan 

demikian, semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan konsumen maka semakin besar 

pula keiinginan mareka untuk melakukan keputusan pembelian. Penilitian dari Cesariana 

et al., (2022) dan Rosmaniar et al., (2021) menemukan temuan bahwa kepuasan konsumen 

memiliki berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uraian dan 

peneilitian terdahulu, maka dapat dirumuskan hipoteisis sebagai berikut: 

H3: Kepuasan Konsumen Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Pengaruh Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Yang Dimeidiasi Oleh 

Kepuasan Konsumen 

 Kepuasan konsumen memediasi hubungan antara variasi produk dan keputusan 

pembelian karena variasi produk yang lebih banyak memberi konsumen lebih banyak 

pilihan yang sesuai dengan kebutuhan mareka, sehingga meningkatkan kepuasan. Ketika 

konsumen merasa puas dengan produk Hijab Bella Square yang dipilih, mareka cenderung 

mengembangkan keiinginan untuk melakukan keputusan pembelian. Penelitian ini 

sejalannya dengan penelitian dari Wahida et al., (2023) berjudul “Pengaruh Variasi Produk 

Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Kepuasan Konsumen 

Sebagai Variabel Intervening”. Oleh karena itu, tanpa kepuasan variasi produk yang 
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banyak tidak akan cukup untuk mendorong keputusan pembelian. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa pengaruh variasi produk secara langsung tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, namun melalui mediasi kepuasan konsumen secara nyata mampu 

mempengaruhi keputusan pembeilian. Berdasarkan uraian diatas, maka dapat dirumuskan 

hipotesis sebagai berikut: 

H4: Variasi Produk Berpengaruh Secara Tidak Langsung Terhadap Keputusan Pembeilian 

Yang Dimediasi Oleh Kepuasan Konsumen. 

 

3. Metode Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif untuk mengetahui 

pengaruh X (variasi produk) sebagai variabel independent yang meliputi terhadap Y 

(keputusan pembelian) sebagai variabel dependent dan z (kepuasan konsumen) sebagai 

variabel mediasi, data yang akan dianalisis didapat dari penyebaran kuesioner kepada 

responden. Penelitian ini dilakukan kepada pengguna Hijab Bella Square, yang dituju 

responden dalam penelitian ini meliputi pengguna Hijab Bella Square di wilayah Kota 

Jayapura. Sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Lemeshow, (1997), dan 

diperoleh sampel penelitian sebanyak 118. Dalam penelitian ini teknik nonprobability 

sampling yang digunakan dalam pengambilan sampel dengan teknik convenience sampling 

Sugiyono (2019), menjelaskan convenience sampling adalah pengambilan berdasarkan 

kemudahan, yaitu responden yang bersedia mengisi kuesioner. 

Metode analisis data menggunakan metode pemodelan Structural Equation 

Modeling (SEM) yang diawali, pertama pengujian instrument validitas dan reliabilitas 

indiaktor variabel penelitian Ferdinand, (2014). Uji validitas yang digunakan yaitu korelasi 

person yaitu mengkorelasikan antara skor tiap item dengan skor total item (Priyatno, 

2012). Apabila r hitung > r tabel, artinya terdapat korelasi antara variabel Y dan dikatakan 

valid, apabila r hitung <  r tabel, artinya tidak terdapat korelasi antara variabel X dan 

variabel Y dan dikatakan tidak valid. Sementara ,Uji reliabilitas menggunakan standar nilai 

Cornbach Alpha menurut (Ferdinand, 2014), mengatakan bahwa indicator pernyataan 

dikatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha > 0,6. Kedua pengujian normalitas data 

normal, apabila nilai z statistic (Critical Ratio atau C.R) skewness < 2 dan nilai C.R 

kurtosis < 7. Moderately non-normal, apabila nilai C.R skewness berkisar antara 7 sampai 

21. Extremely non-normal, apabila nilai C.R skewness > 3 dan nilai C.R kurtosis >21. 

Ketiga, Deteksi terhadap outlier, dalam analisis multivariate adanya outlier dapat diuji 

dengan statistic chi square terhadap nilai mahalanobisdistance square pada tingkat 

signifikansi 0,001 dengan degree of freedom sejumlah konstruk yang digunakan dalam 

penelitian Ferdinand, (2014). Keempat, menilai kriteria Goodness-of-fit. Kelima, 

pengujian hipotesis pengaruh langsung maupun tidak langsung (mediasi) menggunakan 

Pengujian Sobel Test Sobel (1982). 

 

4. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Uji Validitas 

Uji validitas me imbicarakan keiahlian seibuiah alat uikuir uintuik meindapatkan data. Di 

mana alat peinguikuir haru is meimeinuihi se ijuimlah kriteiria yaitu i: instru imein peineilitian haru is 

be inar-be inar seisuiai deingan tuijuian peine ilitian dan instruimein peineilitian yang baik adalah 

ke imampuiannya dalam me imbeidakan data yang be irsuimbeir dari variabeil-variabeil yang 

teirlibat dalam peineilitian. Dalam hal ini SPSS 29 se ibagai alat uikuir uintuik meinguiji validitas 

data Salim & Syahrum, (2014). 
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Tabeil 1 

Hasil Uji Validitas 

Variabeil Iteim R Hituing R Tabeil Keiteirangan 

Variasi Produik 

Meireik Produik 0,902 0,1809 Valid 

Keileingkapan Produik 0,901 0,1809 Valid 

Variasi Keimasan Produik 0,887 0,1809 Valid 

Keiteirseidiaan Produik 0,886 0,1809 Valid 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Seisuiai Keibuituihan 0,846 0,1809 Valid 

Meimpuinyai Manfaat 0,872 0,1809 Valid 

Keiteipatan Dalam Meimbeili 

Produik 
0,852 0,1809 Valid 

Peimbeilian Beiruilang 0,826 0,1809 Valid 

Keipuiasan 

Konsuimein 

Keiseisuiaian harapan 0,732 0,1809 Valid 

Minat beirkuinjuing keimbali 0,904 0,1809 Valid 

Keiseidiaan meireikomeindasi 0,879 0,1809 Valid 

Suimbeir: Data diolah 2025  

Be irdasarkan tabeil 1 di atas, hasil uiji validitas meinuinjuikkan bahwa nilai r hituing 

uintuik seitiap iteim pe irnyataan le ibih beisar dari r tabeil. Yang mana nilai r hitu ing te irbeisar 

adalah 0,904 (Z2) dan nilai r hitu ing teirkeicil adalah 0,732 (Z1) be iradasarkan nilai r hitu ing 

teirbeisar hingga te irkeicil seiluiruih iteim teirse ibuit leibih beisar dari r tabeil yaitu i 0,1809 maka 

dapat disimpuilkan bahwa seimuia iteim pada variabeil di atas dapat dinyatakan valid. 

Uji Reliabilitas 

Uji reiliabilitas yang digu inakan dalam pada peineilitian yaitu i meingguinakan meitodei 

Cornbach Alpha. Pe ineiliti meingguinakan standar nilai Cornbach Alpha me inuiruit 

(Ferdinand, 2014), meingatakan bahwa indikator pe irnyataan dikatakan reiliabeil jika nilai 

Cronbach Alpha > 0,6. 
Tabeil 2  

Hasil Uji Reiliabilitas 

Variabeil 
Cronbach’s 

Alpha 
Keiteirangan 

Variasi Produik (X) 0,915 Reiliabeil 

Keipuituisan Peimbeilian (Y) 0,825 Reiliabeil 

Keipuiasan Konsuimein (Z) 0,870 Reiliabeil 
Suimbeir: Data diolah 2025 

Be irdasarkan tabeil 2 di atas, hasil pe inguijian reiliabilitas meinuinjuikkan bahwa nilai 

cronbach alpha dari seiluiruih variabeil di atas > standar re iliabilitas 0,60. Deingan deimikian 

dapat dinyatakan bahwa se imuia variabeil adalah reiliabeil yang artinya se imuia data pada 

pe ineilitian ini meimeinuihi syarat dan konsistein. 

Uji Asumsi Model 

Hasil Uji Normalitas 

 Dalam SEM teiruitama bila diseitimasi deingan teiknik maximuim likeilihood 

meinsyaratkan seibaikan asuimsi normalitas pada data dipeinuihi. Nilai statistik uintuik me inguiji 

normalitas diseibuit valuiei (critical ration ataui CR pada ouitpuit AMOS 23). 
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Tabeil 3 

Hasil Uji Normalitas 

Variablei min max skeiw c.r. kuirtosis c.r. 

Y4 6,000 9,000 ,194 ,862 -,256 -,568 

Y3 5,000 9,000 ,007 ,030 ,151 ,335 

Y2 5,000 9,000 -,331 -1,469 -,180 -,400 

Y1 5,000 9,000 -,270 -1,199 -,225 -,498 

Z3 6,000 9,000 ,124 ,548 -,739 -1,638 

Z2 5,000 9,000 ,317 1,407 -,682 -1,513 

Z1 5,000 9,000 ,168 ,747 ,289 ,641 

X1 6,000 9,000 -,141 -,627 -,670 -1,486 

X2 5,000 9,000 ,037 ,162 -,240 -,533 

X3 6,000 9,000 ,129 ,571 -,490 -1,087 

X4 5,000 9,000 ,123 ,548 -,057 -,127 

Muiltivariatei      ,782 ,251 

Suimbeir: Data diolah 2025 

Be irdasarkan tabeil 3 di atas meinuinjuikan hasil peinguijian normalitas data. Dalam 

pe ineilitian ini teirdistribuisi normal seicara muiltivariatei deingan nilai CR kuirtosis 0,782. Hasil 

pe inguijian data dalam pe ineilitian ini me inuinjuikan data normal baik se icara uinivariatei 

mauipuin muiltivariat deingan peinguijian normalitas meinuinjuikan bahwa nilai CR pada 

skawne iss dari seimuia indikator yang diu iji masih beirada dibawah angka -2 hingga 2 dan 

nilai C.R kuirtosis 0,782 < 7 deingan deimikian seibaran data dapat dikatakan be irdistribuisi 

normal, seihingga dapat dilakuikan reigre isi de ingan modal SEM. 

Hasil Evaluasi Outlier 

 Uji uiltivariatei ouitlieirs dilakuikan deingan meingguinakan kriteiria jarak mahalanobis 

pada tingkat-tingkat p < 0,00. Jarak mahalanobis itui di eivaluiasi deingan meingguinakan x2 

pada deirajat beibas se ibeisar juimlah indikator yang digu inakan dalam peineilitian Ferdinand, 

(2014). Jika dalam peineilitian ini digu inakan 11 indikator, seimuia kasuis meimpuinyai jarak 

mahalanobis le ibih beisar dari x2 (11;0,001) = 31.264 adalah muiltivariatei ouitlieir. Tabeil 4 

be irikuit meinyajikan hasil eivaluiasi jarak mahalanobis: 

Tabeil 4 

Jarak Mahalanobis Data Peineilitian Tabeil 

Nama Obseirvasi Jarak Mahalanobis 
Jarak mahalanobis Kritis 

(11:0,001) 

35 26.345 

 

31.264 

 

34 25,712 

31 25,184 

- - 

- - 

73 17,069 
Su imbeir: Data diolah 2025 

 Tabeil 4 me inuinjuikkan bahwa tidak ada ou itlieir, kareina seimuia obseirvasi meimiliki 

jarak mahalonobis < 31.264, hal ini me ingide intifikasi bahwa tanggapan re ispondein 

teirhadap peirnyataan dalam kuieisioneir reilativei sama dan tidak teirdapat ouitlieir pada data 

pe ineilitian seihingga pe ineilitian dapat dilanju itkan. 
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Hasil Analisis Goodness-of-fit Model 

Teiknik peinguijian hipoteisis ini digu inakan uintuik meinguiji hipoteisis dan 

meinghasilkan su iatui modeil yang baik. Untu ik meinguijinya digu inakan Struictuiral Equ iation 

Mode iling (SEM) deingan bantuian program AMOS 23. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 2 

Peirsamaan Struictu iral Equiation Modeilling (SEM) 

Tuickeir Le iwis Indeiks adalah uintuik meinilai keiteipatan modeil yang me imbandingkan 

se ibuiah modeil yang diu iji teirhadap se ibuiah base ilinei mode il. Nilai yang sangat me inde ikati 1 

ataui leibih dari 0,95 meinuinjuikan yang baik (fit). Nilai Tuickeir Leiwis Indeiks (TLI) yang 

dihasilkan dalam peineilitian ini adalah 0,977 se ihingga dikatagorikan fit. 

Tabeil 5 

Hasil Goodneiss-of Fit Modeil 

Goodne
i
ss-of-fit-indice

i
s Cu

i
t-Off-Valu

i
e

i
 Hasil Evalu

i
asi Mode

i
l 

Chi-Squ
i
are

i
 <56,942 54,338 Fit 

Probability > 0,05 0,079 Fit 

CMIN/DF < 2,0 1,325 Fit 

RMSEA < 0,08 0,053 Fit 

CFI > 0,95 0,983 Fit 

TLI > 0,95 0,977 Fit 

GFI > 0,90 0,924 Fit 

AGFI > 0,90 0,878 Marginal 

Suimbeir: Data diolah Amos ve irsi 23 

Pengujian Hipotesis 

Pe inguijian hipoteisis adalah suiatui proseis uintuik meinguiji suiatui peirnyataan ataui teiori 

de ingan meingguinakan meitodei statistik. Tu ijuian hipoteisis meingambil keipuituisan apakah 

hipoteisis teirseibuit diteirima ataui ditolak seibagai parameiteir dari popu ilasi dalam peine ilitian. 

Analisis ini dilihat dari signifikasi be isaran re igreission weiight modeil yang dapat dilihat 

pada tabeil 6 beirikuit ini: 
Tabeil 6 

Nilai Koeifisiein (eistimatei) Peingaruih Variabeil 

   Estimatei S.E. C.R. P Labeil 

Keipuiasan konsuimein <--- Variasi Produik ,320 ,077 4,169 0,000 par_1 

Keipuituisan Peimbeilian <--- Keipuiasan konsuimein ,449 ,170 2,637 0,008 par_2 

Keipuituisan Peimbeilian <--- Variasi Produik ,501 ,105 4,784 0,000 par_3 

Suimbeir: Data diolah Amos ve irsi 23 
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Pengaruh Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 Hasil pe inguijian beirdasarkan hipoteisis yang pe irtama teirlihat pada tabeil 6 

meinuinjuikkan bahwa nilai parameiteir eistimasi seibeisar 0,501, nilai standard e iror 0,105 dan 

nilai critical ratio se ibeisar 4,784 de ingan nilai probabilitas se ibeisar 0,000. Hasil dari 

pe inguijian hipoteisis beirdasarkan tabeil 6 yaitu i dari peingolahan data dapat dilihat bahwa 

nilai C.R 4,784 > 1,96, deingan nilai probabilitas 0,000 < 0,05. Be irdasarkan hasil te irseibuit 

meinuinjuikkan bahwa variasi produik beirpeingaruih positif dan signifikan te irhadap keipuituisan 

pe imbeilian pada peingguina Hijab Be illa Squiare i di Kota Jayapu ira. 

Pengaruh Variasi Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

Hasil pe inguijian beirdasarkan hipoteisis yang ke iduia teirlihat pada tabeil 6 

meinuinjuikkan bahwa nilai parame iteir eistimasi se ibeisar 0,320, nilai standard e irror 0,077 dan 

nilai critical ratio se ibeisar 4,169 de ingan nilai probabilitas se ibeisar 0,000. Hasil dari 

pe inguijian hipoteisis keiduia beirdasarkan tabeil 6 yaitu i dari peingolahan data dapat dilihat 

bahwa nilai C.R 4,169 > 1,96, deingan nilai probabilitas 0,000 < 0,05. Be irdasarkan hasil 

teirseibuit meinuinjuikkan bahwa variasi produ ik beirpeingaruih seicara positif dan signifikan 

teirhadap keipuiasan konsuimein pada peingguina Hijab Be illa Squiarei di Kota Jayapu ira. 

Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil pe inguijian beirdasarkan hipoteisis ke itiga teirlihat pada tabeil 6 meinuinjuikkan 

bahwa nilai parameiteir eistimasi seibeisar 0,449 nilai standard eirror 0,170 dan nilai critical 

ratio seibeisar 2,637 deingan nilai probabilitas se ibeisar 0,008. Hasil dari pe inguijian hipoteisis 

ke itiga be irdasarkan tabeil 6 yaitu i dari peingolahan data dapat dilihat bahwa C.R 2,637 > 

1,96, de ingan nilai probabilitas 0,008 < 0,05. Be irdasarkan hasil te irseibuit meinuinjuikkan 

bahwa keipuiasan konsu imein beirpeingaruih se icara positif dan signifikan te irhadap keipuituisan 

pe imbeilian pada peingguina Hijab Be illa Squiare i di Kota Jayapu ira. 

Pengaruh Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Yang Dimeidiasi Oleh 

Kepuasan Konsumen 

Dalam peineilitian ini diteimuikan bahwa variasi produik (X) yang diposisikan se ibagai 

variabe il indeipeindein beirpeingaruih teirhadap ke ipuituisan peimbeilian (Y) yang diposisikan 

se ibagai variabeil deipeindein. De ingan signifikan peingaru ih teirseibuit maka yang dipe irtanyakan 

adalah apakah keipuiasan konsu imein dapat be irpeiran seibagaimana yang diharapkan u intuik 

meinjeimbatani keiseinjangan peine ilitian yang te ilah diuiraikan seibeiluimnya.  Hal ini dapat 

dilihat dari seibeirapa tingkat signifikan dari variabe il meidiasi teirseibuit. Hasil pe inguijian 

pe iran variabeil meidiasi teirlihat pada hasil sobeil teist yang dihituing se icara online i pada 

http://www.danie ilsope ir.com/. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3 

Peinguijian Uji Sobeil Teis 

http://www.danielsoper.com/
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Be irdasarkan hasil uiji sobeil pada gambar 3 di atas, dapat dijeilaskan bahwa 

ke ipuiasan konsuimein teirhadap huibuingan variabeil variasi produik dan keipuituisan peimbeilian 

meinghasilkan nilai 2,229 > t-tabeil seibeisar 1,96, deingan nilai onei tileid probability 0,012 

leibih keicil dari 0,05 se ihingga variabe il ke ipuiasan konsu imein beirpeingaruih se icara tidak 

langsu ing dalam me imeidiasi peingaru ih antara variabeil variasi produ ik dan keipuituisan 

pe imbeilian pada peingguina Hijab Be illa Squiarei di Kota Jayapu ira. Dari hasil tabeil 6 

pe ingaruih langsu ing variabeil antara variasi produ ik teirhadap keipuituisan peimbeilian de ingan 

nilai eistimatei 0,501, nilai CR 4,784 dan P-valuiei 0,000 ini meinuinjuikkan bahwa peingaruih 

langsu ing variasi produ ik teirhadap keipuituisan pe imbeilian ku iat dan signifikan se icara statistik, 

pe ingaruih seicara langsu ing le ibih dominan dibandingkan pe ingaruih tidak langsu ing. Artinya 

pe ingaruih tidak langsu ing juiga signifikan namu in nilai pe ingaruih langsu ing le ibih be isar 

pe ingaruihnya dibandingkan pe ingaruih se icara tidak langsu ing, variasi produ ik leibih be isar 

meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian seicara langsu ing dibandingkan meilaluii keipuiasan 

konsuimein seibagai variabeil meidiasi. 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: Variasi produik beirpeingaruih 

teirhadap keipuituisan peimbeilian pada peingguina Hijab Be illa Squiarei di Kota Jayapuira. 

Variasi produik beirpeingaruih teirhadap ke ipuiasan konsuimein pada peingguina Hijab Be illa 

Squiarei di Kota Jayapu ira. Ke ipuiasan konsuimein beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbe ilian 

pada peingguina Hijab Be illa Squiarei di Kota Jayapu ira. Ke ipuiasan konsu imein beirpeingaruih 

positif dalam meimeidiasi peingaruih variasi produ ik teirhadap keipuituisan peimbeilian pada 

pe ingguina Hijab Beilla Squiarei di Kota Jayapu ira. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk 

mencari dan menelusuri serta menyempurnakan penelitian ini. Dengan variabel yang 

berbeda sehingga akan menjadi penelitian yang sempurna karena didalan penelitian ini 

masih banyak kesalahan yang harus diperbaiki. 
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